
েসবা �াণীরা পাব�লক পিরবহন ব�বস্থায় �াগত।

সা�ভর্ স অ�া�নম�াল হেলা এমন এক�ট �াণী যা এক�ট �ন�দর্ ষ্ট কাজ 
বা কােজর েসট সম্পাদন কের যােত একজন ��তবন্ধী ব��ক্তেক 
সাহায� করা যায়। েফডােরল, রাজ� এবং স্থানীয় আইন অনযুায়ী, 
�নউ ইয়কর্  �স�ট �ান�জট অথির�টর সমস্ত সিুবধা, বাস, ে�ন এবং 
েফির েযখােন জনসাধারণেক �েবেশর অনমু�ত েদওয়া হয় 
েসখােনই সা�ভর্ স অ�া�নম�ালেদর ��তবন্ধী ব��ক্তেদর সােথ থাকার 
অনমু�ত িদেত হেব।

এনওয়াই�স�টএ বাস অপােরটররা 
শুধুমা� দ�ুট �শ্ন করেত পােরন: 

• এ�ট িক এক�ট সা�ভর্ স অ�া�নম�াল�
• সা�ভর্ স অ�া�নম�াল�ট েকান কাজ বা

দা�য়� পালন কের�

NYCTA বাস অপােরটররা �জজ্ঞাসা করেত 
পারেবন না:
• েকােনা ব��ক্তর ��তব�ন্ধতার সম্পেকর্  িকছু
• �চিকৎসা সং�ান্ত নিথ
• �িশক্ষণ নিথ বা কুকুেরর িবেশষ কাডর্
• কুকুর েয কাজগু�ল কের তার �দশর্ন

্েযেকােনা িপিরস্থ�েততই, কমর্ীরা ��তবন্ধী ব��েক্তক �াণী �েনয় NYCTA সিুবধা, বাস, ে�ন এবং 
েফিরেত �েবেশর সেুযাগ িদেত হেব। �েবশ অ�ীকৃত হেয়েছ িক� আপনার অিধকার রেয়েছ 

অ�ভেযাগ দােয়র করার জন�, ৩১১ নম্বের কল কের NYC িহউম�ান রাইটস কিমশেনর সােথ 
সংযুক্ত হওয়ার অনেুরাধ করেত পােরন।

মেন রাখার জন� েপশাদার পরামশর্: 
- সা�ভর্ স �াণীগুেলা েপাষা �াণী নয়। সা�ভর্ স �াণীর সােথ েখলেবন বা তােক আদর করেবন না।
- সা�ভর্ স �াণীেদর তােদর সা�ভর্ স �াণী িহেসেব �চিহ্নত করার জন� জ�ােকট বা েভস্ট পড়ার �েয়াজন
েনই।
- সা�ভর্ স �াণীেদর পিরচয়প� বা অন� েকােনা নিথ রাখার �েয়াজন েনই।




